REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART PLATNICZYCH VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0. ODDZIAL

W POLSCE W RAMACH WYBRANYCH PORTFELI CYFROWYCH

§ 1. Postanowienia ogdlne

»,Regulamin korzystania z kart pfatniczych Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce w ramach
wybranych portfeli cyfrowych” (dalej ,Regulamin”) okresla zasady dotyczace korzystania przez
Uzytkownika Karty pfatniczej wydanej przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (dalej
»,Bank”), w ramach wybranych Portfeli cyfrowych.

§ 2 Stownik pojec

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)

2)

3)

7)

8)

9)

Bank — Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku (38112), Gifhorner Str. 57, Niemcy,
wpisana do Rejestru Handlowego B prowadzonego przez Sad Rejonowy w Brunszwiku pod
numerem HRB 1819, o kapitale zaktadowym 318.279.200,00 euro, NIP 1070041045, dziatajaca
poprzez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124),
Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 737500.

Dostawca — podmiot swiadczacy ustugi Portfela cyfrowego. Lista Dostawcédw wraz z ich danymi
adresowymi, dla ktérych Bank udostepnia mozliwo$é obstugi Kart ptatniczych, bedg podawane
na stronie internetowej Banku.

Karta ptatnicza — plastikowa karta debetowa wydawana przez Bank.

Karta Stokenizowana — cyfrowa postac¢ Karty ptatniczej utworzona w Portfelu cyfrowym po
zarejestrowaniu Karty w Portfelu cyfrowym na warunkach zawartych w niniejszym
Regulaminie, ktéra umozliwia dokonywanie operacji za posrednictwem Portfela cyfrowego
zainstalowanego na urzgdzeniu mobilnym. Ustuga moze by¢ dostepna dla wybranych kart
ptatniczych.

NFC — skrét od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia umozliwiajaca
bezstykowg transmisje danych na bliskg odlegtos¢, wykorzystywana do przeprowadzenia
ptatnosci Kartg Stokenizowana.

Portfel cyfrowy - aplikacja dostepna na urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgca sktadanie
okreslonych urzadzeniem dyspozycji dotyczgcych transakcji ptatniczych z wykorzystaniem Karty
Stokenizowanej. Aplikacje dostepne w ramach portfeli cyfrowych, dla ktérych Bank udostepnia
mozliwos¢ obstugi Kart ptatniczych, bedg podawane na stronie internetowej Banku.

Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.vwfs.pl zawierajaca
w szczegolnosci informacje o Banku, jego ofercie oraz zasadach obowigzujgcych przy realizacji
ustug ptatniczych.

Token — wirtualny odpowiednik Karty ptatniczej w postaci ciggu cyfr, generowany za pomoca
Portfela cyfrowego.

10) Tokenizacja — proces generowania cyfrowego Tokena.

11) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem oraz osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka

organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, do ktérej zastosowanie znajdujg
odpowiednie wzorce umowne, w szczegdlnosci regulaminy produktowe na podstawie ktérych
wydawana jest Karta ptatnicza oraz realizowane s3 transakcje ptatnicze karta.


http://www.vwfs.pl/

12) Uzytkownik — posiadacz, ktéremu zostata wydana Karta ptatnicza, petnomocnik lub inna osoba
fizyczna, upowazniona przez posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz posiadacza
operacji okreslonych w Umowie, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na Karcie
ptatniczej.

13) Urzadzenie Mobilne - urzadzenie pozwalajgce na obstuge Portfela cyfrowego, tj. telefon
z oprogramowaniem Android w wersji minimum Kit Kat 4.4 lub urzagdzenie noszone (opaska,
zegarek) posiadajgce odpowiednie funkcje do obstugi Portfela cyfrowego.

Rozdziat Il
§3

1. Karta Stokenizowana umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem urzadzenia
mobilnego z wykorzystaniem technologii zblizeniowej lub narzedzi internetowych
umozliwiajgcych ptatnosci za posrednictwem Portfeli cyfrowych.

2. W celu korzystania z Karty Stokenizowanej konieczne jest tgczne spetnienie warunkow:

1) posiadanie odpowiedniej aplikacji Portfela cyfrowego oraz aktywnej Karty ptatniczej, dla
ktorych Bank umozliwia Tokenizacje,

2) posiadanie odpowiedniego urzadzenia mobilnego zgodnego z wymaganiami Portfela
cyfrowego wykorzystywanego do Tokenizacji Karty ptatniczej,

3) spetnienie wymagan i akceptacja regulaminéw wystawcéw Portfeli cyfrowych
umozliwiajacych realizacje transakcji z wykorzystaniem Urzgdzen Mobilnych,

4) udzielenie Bankowi przez Uzytkownika, przed rozpoczeciem korzystania z Karty
Stokenizowanej, zgody na przekazywanie jego danych objetych tajemnicg bankowg do
Dostawcy w zakresie obejmujgcym informacje o transakcjach, tj. kwocie transakcji, dacie i
miejscu transakcji oraz danych sprzedawcy.

3. W celu udzielenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4) powyzej na numer telefonu Uzytkownika
zostanie przestany kod. Poprzez wpisanie w Portfelu cyfrowym otrzymanego kodu Uzytkownik
potwierdza udzielenie Bankowi zgody do przekazania danych objetych tajemnicg bankowga do
wybranego przez niego Dostawcy w zakresie obejmujgcym informacje o transakcjach tj. kwocie
transakcji, dacie i miejscu transakcji oraz danych sprzedawcy. Udzielona zgoda moze zosta¢ w
kazdym czasie cofnieta, co jednak uniemozliwi korzystanie z Karty Stokenizowanej w Portfelu
Cyfrowym. W celu cofniecia zgody nalezy skontaktowac sie z Bankiem.

4. Uzytkownik Karty dokonuje rejestracji Karty w Portfelu cyfrowym, postepujac zgodnie z
wyswietlonymi instrukcjami oraz uzupetniajgc wymagane do rejestracji dane. Potwierdzenie
rejestracji Karty nastepuje jednorazowym kodem SMS
otrzymanym na numer telefonu podanym w Banku przez Uzytkownika.

Po rejestracji Uzytkownik Karty samodzielnie zarzadza Portfelem cyfrowym, tj. dodaje lub

usuwa Karte Stokenizowang z Portfela.

5. Karta Stokenizowana jest powigzana z Kartg ptatnicza. Jej Tokenizacji mozna dokonaé wytgcznie
w sytuacji, gdy Karta ptatnicza jest aktywna. W przypadku zastrzezenia Karty ptatniczej,
dokonywanie transakcji za pomocag jej wirtualnego odwzorowania (Tokena), zostanie
automatycznie zablokowane.

6. Karta Stokenizowana jest tworzona w trakcie Tokenizacji Karty ptatniczej. Dla jednej Karty
ptatniczej moze zosta¢ wygenerowany wyfacznie jeden unikalny Token przypadajacy na jedno
urzadzenie mobilne. W przypadku wymiany Karty ptatniczej nalezy ponownie przeprowadzic¢
jej Tokenizacje.

7. W przypadku automatycznego przedtuzenia terminu waznosci Karty ptatniczej, termin
waznosci Karty Stokenizowane] ulega analogicznej zmianie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Karta Stokenizowana moze by¢ dostepna na réznych urzadzeniach mobilnych lub urzadzeniach
noszonych, powigzanych z wybranym urzadzeniem mobilnym, na ktérych jej Uzytkownik
korzysta z Portfela cyfrowego z zastrzezeniem, ze dany Token jest przypisany do konkretnego
urzadzenia, na ktérym dokonano Tokenizacji Karty ptatniczej.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé¢ Karte Stokenizowang ze swojego urzadzenia
mobilnego. Ponowna Tokenizacja bedzie wymagata wygenerowania nowego Tokena. Usuniecie
Karty Stokenizowanej nie wptywa na status powigzanej z nig Karty pfatniczej.

Dokonywanie transakcji ptatniczych za posrednictwem Karty Stokenizowanej, mozliwe jest do
wysokosci limitéw dla powigzanej Karty pfatniczej. Zmiana limitéw powigzanej Karty ptatniczej
automatycznie zmienia limity Karty Stokenizowanej.

Niezaleznie od kwoty dokonywane] ptatnosci z wykorzystaniem Karty Stokenizowanej, Bank
zastrzega sobie prawo do zgdania od Uzytkownika karty, potwierdzenia ptatnosci kodem PIN,
podpisem Klienta, przy uzyciu czytnika cech biometrycznych lub kodem do urzadzenia
mobilnego.

Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia mobilnego stanowia funkcje urzadzenia
mobilnego udostepnionego przez producenta zainstalowanego na nim oprogramowania.
Czytnik cechy biometrycznej stuzy do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania
w urzadzeniu, w celu utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza Uzytkownika.
Dokonanie ptatnosci Kartg Stokenizowang przy uzyciu urzadzenia noszonego, powigzanego z
wybranym urzadzeniem mobilnym, mozliwe jest wytacznie po uprzedniej autoryzacji (w
zaleznosci od funkcjonalnosci wykorzystywanego urzadzenia) kodem na urzgdzeniu noszonym
lub po odblokowaniu urzadzenia noszonego z wykorzystaniem czytnika cech biometrycznych
lub przy uzyciu kodu na urzadzeniu mobilnym powigzanym z urzagdzeniem noszonym lub przy
uzyciu czytnika cech biometrycznych na urzadzeniu mobilnym powigzanym z urzgdzeniem
noszonym.

Dokonywanie transakcji z wykorzystaniem urzgdzenia noszonego jest mozliwe pod
warunkiem, ze urzadzenie noszone nie zostanie zdjete z nadgarstka lub zostanie wytaczona
funkcja monitorowania tetna; W takim przypadku, podczas kolejnej ptatnosci wymagana
bedzie ponowna autoryzacja.

Wystawcy Portfeli cyfrowych mogg stosowac odmienne metody potwierdzania ptatnosci, ktore
Uzytkownik akceptuje zgodnie z wymaganiami danej aplikacji Portfela cyfrowego.

Bank nie pobiera od Uzytkownika optat z tytutu Tokenizacji karty w Portfelu cyfrowym ani
z tytutu usuniecia Tokena.

Optaty z tytutu realizacji transakcji ptatniczych dokonywanych Kartg pfatniczg z uzyciem
Portfela cyfrowego, naliczane i pobierane sg na zasadach okreslonych w Umowie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje wykonane przy pomocy Karty Stokenizowanej
przez osobe trzecig, ktdrej zostato udostepnione urzgdzenie mobilne z zainstalowanym
Portfelem cyfrowym i Kartg Stokenizowana.

Rozdziat Ill

§4

1. Uzytkownik Karty Stokenizowanej jest obowigzany do:

1)

nieudostepniania aplikacji Portfela cyfrowego osobom trzecim, tj. logowania sie do Portfela
cyfrowego oraz realizacji za jego posrednictwem transakcji przez inne osoby,



2) nieudostepniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz zapisanie Karty
w Portfelu cyfrowym lub realizacja transakcji internetowej przez Uzytkownika,

3) wiasciwego zabezpieczenia urzagdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token w ramach
Portfela cyfrowego przed zagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem,

4) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych
niezbednych do korzystania z Portfela cyfrowego albo nieuprawnionego uzycia Portfela
cyfrowego,

5) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzgdzenia mobilnego, na ktérym
znajduje sie Token,

6) biezgcego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu
Portfela cyfrowego i niezwtocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do
Banku,

7) zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i przechowywanych w Portfelu
cyfrowym, a takze za ich aktualizacje w przypadku kazdorazowej ich zmiany,

8) korzystania z najbardziej aktualnej (najnowszej) wersji aplikacji Portfela cyfrowego
preinstalowanej lub udostepnianej wytgcznie w oficjalnym sklepie przez wystawce Portfela
cyfrowego,

9) ochrony urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token w ramach Portfela cyfrowego
przed szkodliwym oprogramowaniem poprzez instalacje programu antywirusowego i jego
biezagcg aktualizacje oraz nieprzetamywanie wbudowanych zabezpieczen producenta
urzadzenia mobilnego, ani systemu operacyjnego, zainstalowanych na tym urzadzeniu.

. Uzytkownik Karty Stokenizowanej we wtasnym zakresie zarzgdza Portfelem cyfrowym, tj. rejestruje

i usuwa z Portfela cyfrowego karty, moze przegladac historie ostatnich transakcji ptatniczych

dokonanych Kartg Stokenizowang z uzyciem Portfela cyfrowego, zmienia ustawienia oraz aktualizuje

dane zapisane i przechowywane w Portfelu cyfrowym.

. W przypadku zarejestrowania w Portfelu cyfrowym wiecej niz jednej karty ptatniczej, Uzytkownik

Karty Stokenizowanej przed dokonaniem transakcji ptatniczej z uzyciem Portfela cyfrowego

powinien dokonaé¢ wyboru karty, ktdrg zamierza dokonac transakcji ptatniczej. W przypadku

niedokonania wyboru, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, dokonanie transakcji ptatniczej
nastapi z uzyciem domyslinej Karty Stokenizowane;.

. Dostawca Portfela cyfrowego swiadczy ustuge nieodptatnie, chyba ze z taczacych Uzytkownika Karty

Stokenizowanej z Dostawcg Portfela cyfrowego umoéw bedzie wynikaé co innego.

. Akceptanci mogg pobierac optaty z tytutu operacji/transakcji wykonywanych z ich udziatem.

. Bank nie pobiera od Uzytkownika Karty Stokenizowanej opfat z tytutu zarejestrowania Karty

ptatniczej w Portfelu cyfrowym.

. Zgtoszenie przez Uzytkownika Karty utraty lub zniszczenia lub kradziezy lub przywtaszczenia lub

nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia Urzadzenia Mobilnego, na ktérym

zainstalowana jest Karta Stokenizowana (w ramach Portfela cyfrowego) skutkuje zablokowaniem
przez Bank tej Karty Stokenizowanej w Portfelu cyfrowym.

. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania Karty Stokenizowanej, w sytuacji wskazujgcej na

podejrzenie popetnienia oszustwa lub wytudzenia przy rejestracji Karty w Portfelu cyfrowym lub

przy dokonaniu transakgji.

. W przypadku zamkniecia rachunku Karty lub utraty przez Uzytkownika Karty prawa do postugiwania

sie Kartg, odpowiednia Karta Stokenizowana zostanie automatycznie usunieta z Portfela cyfrowego.

10.Z przyczyn bezpieczenstwa Bank moze odmdwic rejestracji Karty w Portfelu cyfrowym, jak rowniez

usunac Karte Stokenizowang z Portfela cyfrowego.



11.Bank ma prawo do zablokowania Karty lub jej wypowiedzenia z przyczyn wskazanych w Umowie,
w oparciu o ktérg Karta zostata wydana, jak réwniez znajdujgcym zastosowanie do takiej umowy
odpowiednim regulaminie, o ktérym mowa w § 5 ust.1.

12.Karta Stokenizowana moze zosta¢ zablokowana lub usunieta przez Dostawce Portfela cyfrowego
z przyczyn wynikajacych z jego wewnetrznych regulaciji.

Rozdziat IV
§5

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia:
1) ,Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzytkowania kart
ptatniczych dla klientéw indywidualnych w Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat

w Polsce”;
2) ,Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzytkowania kart
ptatniczych dla klientéw instytucjonalnych w Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat

w Polsce”.

2. Reklamacje zwigzane ze sSwiadczeniem ustugi ptatniczej przez Bank w ramach Portfela cyfrowego
Uzytkownik Karty Stokenizowanej moze sktada¢ na zasadach opisanych w obowigzujgcym go
regulaminie, o ktdrym mowa w ust.1).

3. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w formie elektronicznej, z
zachowaniem terminéw okreslonych w regulaminach wymienionych w ust. 1.

4. W przypadku zaprzestania Swiadczenia ustug w Portfelu cyfrowym przez Dostawce Portfela
cyfrowego lub innego lub zaprzestania wspotpracy miedzy nim a Bankiem, obowigzki Banku
wynikajgce z wczesniej zleconych Transakcji zostang wykonane zgodnie z trescig Regulaminu,
Umowy i regulaminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

5. Pytania dotyczace dziatania Aplikacji Dostawcy Portfela cyfrowego nalezy kierowa¢ do Dostawcy
Portfela cyfrowego na podane w tej Aplikacji dane kontaktowe.

6. Administratorem danych osobowych Uzytkownika karty jest odpowiednio Bank w odniesieniu do
danych zwigzanych z korzystaniem z Karty pfatniczej oraz Dostawca Portfela cyfrowego
w odniesieniu do danych zwigzanych z korzystaniem z Portfela cyfrowego danego Dostawcy Portfela
cyfrowego.

7. Bank oraz Dostawca Portfela cyfrowego pozostajg niezaleznymi od siebie administratorami danych
osobowych Uzytkownika karty. Informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych przez
Bank znajduja sie na Stronie internetowej Banku.



